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作者简介

荀振英，1951年8月出生，硕士学位，高 

级经济师，高级政工师；曾在海军南海舰队 

服役32年，副师职，海军大校军衔；2001年 

转业到广州市质量技术监督局任副书记兼纪 

委书记；2005年任广州市广百集团有限公司董 

事长、党委书记、总经理，并兼任上市公司 

广百股份公司董事长；2013年7月退休，任广 

州商业总会会长。

获得广东省优秀企业家、中国零售业年 

度人物、中国广州最具社会责任感企业家、 

省抗灾救灾先进个人、广州市劳动模范、省 

五一劳动奖章等多项荣誉。

1989年出版《军队干部管理学》专著； 

后主编《广百集团社会责任蓝皮书》 《广百的 

金子》等多本书籍，系 《广州市商业蓝皮书》 

主编之一；曾到世界零售商大会、世界管理年 

会等多个大会和论坛演讲，到中国社科院、暨 

南大学、广东商学院、中山大学等高校MBA、 
EMBA班以及神华、兵器工业集团等多个企业讲 

授企业社会责任课。



海尔集团张瑞敏主席的信

尊敬的荀振英董事长：

您好丨

新书收到了，感谢您对我的信任。您是海尔的老朋友了，收到 

来信和新书我很高兴。

新书以《企业生命之源》为名，我觉得很有意义，体现了您和 

广百对企业社会责任的重视。

如您在来信中提到的一样，海尔一直强调企业的社会责任，坚 

持 “真诚到永远”的理念。我在海尔干部会上也强调，企业只有一个 

目的，就是为社会做贡献，其他的一切都是手段。企业也是时代的产 

物，海尔相信，没有成功的企业，只有时代的企业，企业的社会责任 

观和内涵也应随时代变化而不断更新。进入互联网和物联网时代以 

来，海尔探索人单合一模式，创生态品牌，更加强调“多边生态、共 

创共赢”的社会责任观念。

无论时代如何变化，企业社会责任的主线都是“人的价值第 

一”。这是我的一点心得和分享，随信附上我为新书写的推荐语，请 

荀董事长斟酌。

海尔集团董事局主席、首席执行官

2018年8月1 日



北京大学国家发展研究院陈春花教授的信

荀振英董事长：

谢谢您发来的书稿，我认真拜读。正如您所言，我很关注企业文 

化建设以及企业社会责任及价值贡献，这些的确是极为重要的。

从我多年来在管理学领域的研究，从众多企业的案例，以及自己 

企业管理实践的经历，都证明凡是做得好的企业，一定是积极履行社 

会责任的企业，是对消费者、客户和员工高度负责任的企业；凡是做 

得不好的企业，甚至被淘汰的企业，一定是把赚钱放在了企业的第一 

位置上，没有真诚地对待消费者、客户和员工，没有真正去承担社会 

责任。企业社会责任的建设，是企业健康可持续发展的生命和动力， 

更是企业领导者必须付诸行动的选择。同时，也是提升我们国家民族 

软实力的根本大计。

强化企业的社会责任，一方面要靠法规和政府的监管，一方面就 

是增强企业自身的社会责任意识。希望更多的机构和有识之士为此做 

更多的工作。

北京大学国家发展研究院教授

2018年8月5 日
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首先，这本书是写给谁看的？

我想是写给企业老板、经营管理者、员工、消费者和政府官 

员看的。因为这本书的内容可以帮助企业生存和持续发展，可以帮 

助经营者和员工实现自己人生的梦想，可以帮助消费者知道如何维 

护自己的权益以及如何理解和监督企业，可以帮助政府官员做好对 

企业的服务和监管工作。最后，这本书也是写给我自己和广百的同 

事以及合作伙伴们看的，他们履行社会责任的真诚和付出，时时萦 

绕在我心中，令我感动和难忘。我以此书来表达对他们的感激和 

敬意。

书的标题是“企业生命之源”，企业的社会责任真是企业的生 

命吗？为什么说履行社会责任不只是一项工作，更是人的价值观， 

是一种信仰，是人毕生的追求？本书想试着回答这些问题。我觉得 

这也是当今每个企业、每个企业经营者都要面对的问题，也是一个 

国家和民族发展的大问题。

习近平主席高度重视企业社会责任，在网络安全和信息化工作 

座谈会上指出： “一个企业既有经济责任、法律责任，也有社会责 

任、道德责任。企业做得越大，社会责任、道德责任就越大，公众 

对企业这方面的要求也就越高。”“只有富有爱心的财富才是真正

i



有意义的财富，只有积极承担社会责任的企业才是最有竞争力和生 

命力的企业。”

习主席讲得非常深刻，社会责任是企业的竞争力和生命力，是 

企业生死攸关的生命之源丨

我国经过改革开放四十年的发展，经济和社会发生了翻天覆地 

的变化。如何进一步满足人民群众对美好生活的需求？如何从经济 

大国向经济强国发展？中国企业和产品在世界上应该是什么口碑？ 

如何提升一个国家、一个民族的根本竞争力？这些都是我们当今要 

深入思考的大问题。

在这样一个新时代，全面加强企业社会责任建设，是企业健 

康持久发展的生命之源，是满足人民日益增长的美好生活需求的根 

本保证，是振兴中国经济的根本国策，是中华民族真正腾飞的核心 

动力。

^企 业 生 命 之 源

我的职业生涯里，部队三十年，政府监督执法部门工作四年， 

广百集团任职八年，广州商业总会专兼职会长十年，虽然职业大相 

径庭，但是，根子上都是在履行社会责任。特别是在广百担任董事 

长、党委书记和总经理的那些曰子，处处事事，粧粧件件，都离不 

开对消费者、对合作伙伴、对员工和对社会的关系；广百的生存和 

发展，更是源于消费者、合作伙伴、员工和社会。

在中国社科院企业社会责任研究中心钟宏武主任的推荐下， 

自己曾有幸到中国社科院MBA班以及一些大学作企业社会责任讲 

座，后来还到神华集团、兵器工业集团等央企讲授企业社会责任 

课。但是，由于讲课时间所限，总觉得还说得不够。现在，希望这 

本书能够说到位。
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本书的重点不是理论探讨，而是讲理念和行动，是探讨为什么 

和怎么做。其中大量的案例故事是广百的真人真事，也有一些其他 

企业和机构的案例，还包括自己在部队和政府部门时的故事。

加强企业及全社会的社会责任建设，对于全面增强企业的素 

质，提升国家乃至全民族的软实力非常重要。但是，目前不论是企 

业和社会，这方面普遍差距还很大，需要从国家层面加大我国企业 

社会责任的建设。为此，自己向最高层提出了建议，希望全社会共 

同推动。具体如下：

一、 各级党委、政府、企业、社会组织、媒体共同积极推动 

企业社会责任建设，将各部门、各系统分别推进的诚信、质量、环 

保、安全、员工权益等统一以企业社会责任为引领积极宣传、推 

动，形成全社会加强企业社会责任建设的舆论和氛围。

二、 设 立 “全国企业社会责任日”，在企业社会责任日前后， 

全社会相对集中地开展企业社会责任的宣传活动，以强化全社会社 

会责任意识。

三、 每年召开全国企业社会责任表彰大会，宣传表彰履行社 

会责任的优秀企业和经营者以及推动企业社会责任建设的优秀工作 

者，以进一步扩大对企业社会责任的宣传和推动。

四、 加大对企业社会责任的研究，组织有关部门研究制定和不 

断完善中国企业社会责任认证标准和体系，作为企业履行社会责任 

的准绳，并将这种标准认证推向世界，使之具有国际权威。

五、 企业社会责任教育从娃娃抓起，在中小学的教学内容中 

设立社会责任课，以生动的教学内容将社会责任融入青少年的世 

界观。同时，将企业社会责任列入大学公共必修课，并设立专门

L 自 序
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1 企 业 生 命 之 源

专业。

六、在各省市设立“企业社会责任示范基地”，引进履行社会 

责任样板企业，建设企业社会责任展示教育中心，举办以企业社会 

责任为主题的展览会和论坛，加大对企业社会责任的宣传推动。

2018年8月2 2日于广州
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